MEDIACION DE CONFLICTOS
La mediacion es uno forma de solucion de conflietibsrno a los tribunales, mediante el
cual un profesional adiestrado, ayuda a las pessanque ellos mismos solucionen sus
controversias entre si, sin necesidad de abogade recurrir o un tercero con autoridad.
Se trata de un proceso rapido, imparcial y confidkdnen el que predominan la
participacion y la cooperacion de todas las parelgespeto a la persona.

La Rama Judicial ha establecido Centros de Mediad#& Conflictos para realizar esta la-
bor.

En estos se ofrece el servicio sin costo alguna lparpersonas.
Casos que se atienden

Se atienden, entre otros, los siguientes casos:

» Cobro de dinero

* Pension alimentaria entre conyuges o parientes
* Relaciones paterno o materno filiales

(visitas a hijos)

* Quejas por animales

* Conflictos entre caseros e inquilinos

* Conflictos entre vecinos

« Conflictos matrimoniales o entre parejas

* Alteracién a la paz

* Conflictos familiares

» Garantias por servicios prestados

 Devolucion de pertenencias

* Algunos casos de incumplimiento de contrato
Solicitudes de servicio

Para solicitar orientacion o el servicio de mediadgjue prestan los Centros de Mediacion



de Conflictos, solo tiene que visitar cualquierasds oficinas, en el horario de 8:30 am a
12:00 my 1 :00 pm a 4:00 pm. Puede venir refepdiouno agencia, un amigo, un vecino
o acudir por cuenta propia. No es necesario hatzerSe atiende por orden de llegada.

Informacion de interés

* El servicio es gratuito.

* No requiere abogado, pero la persona puede asssa@on abogados si lo desea.
* Estos casos no se reflejan en el récord de aténtes penales de la persona .

« El mediador no puede decidir parlas partes. Psaderir alternativas, pero son las partes
quienes mediante su participacion activa tienenlmsear la solucion a sus conflictos y
comprometerse a cumplir los acuerdos.

Introduccion
El Conflicto es comun para todos nosotros.

Diariamente nos enfrentamos a algun conflicto arsgcontroversia. En ocasiones,
las controversias son breves y en otros momentest@mnden por dias o0 meses. Una buena
parte de nuestras vidas se invierte en resolvdticdos. En nuestro hogar discutimos con
hijos y familiares. En el vecindario, barrio o dksicial, los vecinos discuten por el
alboroto de los perros, por colindancias, por tscas o radios a un volumen muy alto.

Para resolver estos conflictos, usualmente negesapon la otra parte. La
negociacion es una forma basica de tratar de abtenetros lo que queremos. Asi, por
ejemplo, "regateamos" el precio por la reparaciéh alitomovil que nos chocaron, o
negociamos un plan de pago en la muebleria.
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En ocasiones, sin embargo, nos vemos en una €ituam la que nuestras
habilidades no funcionan como quisiéramos. Inckisel conflicto empeora, nos
molestamos; nos confunde la situacion porgue "cquese nos va de nuestro control”. Le
gritamos a las personas. Las evitamos (no quergettas y a veces, hasta hacemos uso de
la violencia o buscamos una fuerza externa (conpoliaia, el tribunal, un amigo o amiga,
algun pariente o un consejero) que nos ayudeax lidin la situacion.

Los centros de Mediacion de Conflictos proponenformaa adicional. Alentamos a
gue las personas recurran a un mediador o medighoe que les ayude a hacer el
conflicto manejable. A través de mediacion, lasspeas pueden sentarse a negociar la
controversia y buscar formas de resolverla .



En este folleto explicaremos que en es entro deiddenh de Conflictos (CMC):
>|DO se crea, que hace y como solicitar sus saricio
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¢, Por qué se crean los Centros de Mediacion deiCtosf

La gran dependencia en los tribunales para resobudtictos ha creado problemas
en el sistema judicial. Problemas de costo (tamii@ gl sistema judicial como para el
ciudadano), complejidad y aumento de casos haadtea manejar ciertas controversias
fuera del procedimiento judicial ordinario.

Con el proposito de ensayar una forma alterna, leafie 1983 la Oficina de
Administracion de los Tribunales, la Oficina Ledal Santurce y el Centro Judicial de San
Juan inauguraron el Centro de Solucion de Dispataso un programa experimental
(posteriormente vino a llamarse Centro de Mediad®onflictos). En estos momentos, el
Centro es un Programa regular de la Rama Judicial.

Esto alento la aprobacion de la Ley 19 del 22 g#i&abre de 1983 cuyo propdsito es " ...
el desarrollo de
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Mecanismos alternos informales para la resoluc®rdidputas menores de forma
gue las personas cuenten con foros efectivos, iateey econdmicos ... " Posteriormente,

en el 1994, las Legislatura aprobd, mediante regmiuconjunta, fondos para establecer
otros centros de mediacion de conflictos.

Propdésitos de los Centros de Mediacion de Conflicto

El propdsito basico es el de actuar como intermi@den una controversia entre
personas. Se pretende, de este forma que:

Ciertos tipos de controversias se resuelvan ser tgume llegar a un tribunal.
Se fomente la participacion de las personas eoid&ién de ciertos tipos de controversias.

Como resultado de esto se espera que las personaglaren la mediacion como una



herramienta Util resolver ciertos conflictos. Taémbla reducciéon en los
Centros de Mediacién de Conflictos

Gastos y el tiempo que se toma llevar controvepmiasin procedimiento judicial.

¢, Como se espera lograr estos propésitos?

Los Centros cuentan con un grupo de mediadoresdjan@ras. Este personal esta
adiestrado en técnicas de conciliacion, mediaci@spectos psicolégicos del
comportamiento e intervencion en crisis.

Mediante la combinacion de estas técnicas y ekesbue interés de las partes en la
controversia, la mediacién ayuda a crear un ambigat

CONFIDENCIALIDAD en la que la informacion no se diga a otras personas (Ej:
familiares, amigos, abogados). Los expediente®sledsos son confidenciales y no estan
para examen publico (ver Art. 5, Ley 19 del 22 dpti@mbre de 1983). PARTICIPACION
porque todos tienen que opinar y tomar decisiones.

COOPERACION de ambas partes RESPETO a la persona

INTIMIDAD ya que las reuniones son privadas y lagas a quienes tienen que ver con la
controversia.

IMPARCIALIDAD porgue no se enjuicia o juzga a lasrgonas.

Servicios que se ofrecen

Los centros de Mediacion de Conflictos ofrecen isey de orientacion y
mediacién. Por orientacion nos referimos a la tdeedar informacion sobre algun servicio
gubernamental o privado que sirva de ayuda paraagiejo de un problema. También
significa cooperar en la consideracion de posilaksrnativas para el manejo de un
problema o situacién. La decisién de que hacemie es de la persona a quien se atiende.
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Orienta. La orientacion puede resultar, entre otEas, en referir a la persona a
una agencia o en la aceptacion del servicio deanigxti.



La mediacidn es el proceso mediante el cual unsoparimparcial interviene con
las personas involucradas en una disputa paradacjue logren un acuerdo.

¢, Qué cosas no hacen los centros de Mediacion dédBis?
Los Centros de Mediacion de Conflictos no ofrecgpnsservicios:

Representacion Legal Terapia individual Asesorigal énvestigaciones de campo
Consejeria Matrimonial Arbitraje o adjudicacionesclaraciones juradas
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Casos que se atienden

Entre otros casos, atendemos los siguientes:

Cobro de dinero (Ej: cheques sin fondo, incumplittoede contrato)

Pension alimentaria entre conyuges o parientesci®eks paterno o materno
filiales (visitas a hijos)

Quejas por animales Conflictos casero-inquilino @e®idon de pertenencias
Conflictos entre vecinos

Conflictos matrimoniales o entre parejas Alteracda paz
Conflictos familiares
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¢, Qué requisitos hay que cumplir?

I.La persona que solicita el servicio debe serfepildemente, residente de la
Region Judicial en donde esta ubicado el Centidettiacion de conflictos.

2.La participacion tiene que ser voluntaria.

Procedimiento

Los servicios en cada Centro tiene que solicitaesesonalmente, en el horario
establecido. Puede venir referido de otra agepoiayn amigo, vecino o por cuenta propia.
No es necesario hacer cita y se atiende por oreldleghda. Los servicios son gratuitos.



En general, los pasos a seguir son los siguientes:

I.La Secretaria del Centro de Mediacion de Comflictanaliza la peticion a un mediador.
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2.El mediador entrevista al solicitante. La enstvpuede resultar en una de las siguientes:
a)El caso se acepta para mediacion

b )EI caso se refiere a una agencia o dependenoipuée no califica para el servicio, o el
solicitante no aceptd el mismo.

3.De aceptarse para mediacion, se fija una fecha lpareunién con la otra persona en
controversia. El centro se encarga de enviar a cit

4.El dia de la primera reunion con la otra partenediador se reane en privado con esta,
tal y como lo hizo antes con la partes solicitafista reunio se hace con el mismo
proposito: (a) explicar la funcidén del Centro dedideion de Conflictos, (b) hablar sobre la
controversia y (e) determinar si la persona acepia la mediacion.
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5.De la otra parte no aceptar el servicio o el adwli determinar que ante nueva
informacion la controversia no cae bajo los criterilel Centro, el caso se cierra. El cierre

del caso puede resultar en un referido a otra @genc

6.De la otra parte aceptar el servicio, el mediadoreiine con las partes en controversia y
se comienza el proceso de mediacion.

7.De haber acuerdo como resultado del proceso daai@n, el mismo se pone por escrito

y es firmado por las partes y el mediador. o halselerdo y determinarse que una cueva
reunion con las partes no adelantaria algun arredfl@aso se cierra. Sin embargo, a
peticion de los interesados puede ser referidgumnalagencia. Se espera que el proceso de

mediacién se complete en una o dos reuniones, genaosible llevar a cabo reuniones
adicionales o de seguimiento.
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Preguntas comunes sobre los Centros de MediaciQouitictos
¢ Es la mediacion los mismo que arbitraje?

No. El mediador es un recurso y facilitador dedananicacion. Aunque el arbitro realiza



estas areas también. Esta orientado a adjudicaroéroversia. Es decir, el arbitro
determina quien tiene la razén. El mediador no pweatjudicar.

¢, Necesito abogado para participar en una mediacion?

La mediacion es un proceso informal y no judiqgial; lo que la representacion legal no es
necesaria.

¢, Significa lo anterior que no puedo obtener asgserdo legal?

Al contrario, alentamos a que se busque toda irdoidm que se considere importante y ne-
cesaria, incluyendo asesoramiento legal.

Centros de Mediacion de Conflictos
De no llegarse a un arreglo, ¢ puede el mediadadidgor nosotros?

No. El mediador no puede decidir la controversia.p8ede sugerir alternativas, pero
aceptarlas o no depende de las personas.

De no cumplirse un acuerdo, ¢ Qué puedo hacer?

Hay varias alternativas que dependeran de la situ@n particular. Entre otras, usted pon-
dria:

-Dialogar con la otra parte.

-Solicitar otra reunién de mediacién en el

Centro de Mediacion de Conflictos.

-Ser referido a una agencia que pueda intervenietproblema

-Ser referido al juez municipal o Sala de Invegligaes, del asunto caer dentro de
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La jurisdiccion de estos

- buscar una opinién legal sobre su caso

Si la persona con quien se tiene la controversigane a la cita, ¢ Qué puedo hacer?
Entre otras cosas, usted podria:

- Solicitar una segunda reunién



- Solicitar que el caso se cierre en el Centroryrekerido a otra agencia o division que
pueda intervenir en su situacion.



